КРАЕВОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ 
БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ ЗДРАВООХРАНЕНИЯ

«Красноярская

межрайонная клиническая больница № 4»

ПРОТОКОЛ № 4
заседания Общественного совета при КГБУЗ «КМКБ № 4».
26.05.2016
На заседание общественного совета присутствовали 9 человек. 
1. Дресвянская Татьяна Викторовна – заведующая отделением № 2 КГБУЗ «Красноярская межрайонная клиническая больница № 4», председатель  профсоюзного комитета.

2. Ланина Елена Викторовна – заместитель руководителя по социальным вопросам администрации по Советскому району в г. Красноярске 
3. Мамавко Наталия Михайловна – начальник юридического отдела КГБУЗ «Красноярская межрайонная клиническая больница № 4».

4. Фролова Галина Константиновна – генеральный директор МСК «Медика-Восток», Член Президиума Межрегионального Союза Медицинских Страховщиков.
5.  Фокин Владимир Александрович – главный врач КГБУЗ «Красноярская межрайонная клиническая больница № 20 им. И.С. Берзона», кандидат медицинских наук, депутат Законодательного Собрания Красноярского края. 
6. Чергинцова Лилия Габдрашитовна – директор департамента клиентских отношений «Лексус-Красноярск» (по доверенности).
7. Шагеева Галина Александровна – консультант отдела развития здравоохранения и ГЧП министерства здравоохранения Красноярского края, кандидат медицинских наук. 

8. Ямщиков Андрей Сергеевич – Первый заместитель Генерального директора ЗАО МСО «Надежда».
Приглашенные: Фокина А.П., Шагеев Т.А.
Заседание Общественного совета при 

КГБУЗ «Красноярская межрайонная клиническая больница № 4»:

1. Вступительное слово председателя Общественного совета при краевом государственном бюджетном учреждении здравоохранения «Красноярская межрайонная клиническая больница № 4» Фроловой Г.К. об основном вопросе заседания – основные результаты работы по улучшению доступности медицинской помощи в учреждении.
2. Представление информации по организации работы улучшения качества и доступности медицинской помощи, о работе Саll-центра в учреждении, главный врач Фокина Альбина Павловна.

3. Доклад и презентация  - Отчет за 2015 год о работе учреждения как межрайонного центра. Повышение доступности медицинской помощи и организация и внедрение Саll-центра в КГБУЗ «КМКБ № 4», заместитель главного врача по ОМР Шагеев Тимур Анварьевич (презентация прилагается). 
Представил информацию о показателях, обращаемости,
работе учреждения как межрайонного центра. О внедрении функционала программы qMS по удаленной записи на плановые операции в КГБУЗ «КМКБ № 4»: 

· с марта 2016 первичный прием пациентов для отбора на плановое оперативное лечение в отделения гинекологии, урологии и хирургии осуществляется согласно предварительной записи в удаленной эл. регистратуре МИС «qMS» из амбулаторно-поликлинических учреждений города и края;
· порядок записи утвержден алгоритмом и разослан в виде информационного письма по амбулаторно-поликлиническим учреждениям  города и края;
· в расписании удаленной регистратуры ежедневно (в рабочие дни) открывается один новый (следующий) день для плановой записи пациентов;
· общая запись составляет 30 дней по каждому профилю;
· запись на плановое оперативное лечение осуществляется для гинекологических больных – врачом планового приемного покоя, для хирургических и урологических больных заведующим отделениями в специально определенное время.

Взаимодействие cаll-центра и удаленной электронной регистратуры. 

Результаты работы cаll-центра:

- дозвон пациентов в медицинское учреждение с первым звонком; 

- консультирование пациентов по телефону с последующей записью на прием; 

- оперативность обработки обращений граждан; 

- оптимизация работы учреждения за счет снижения информационной нагрузки на регистратуру и врачей клинических отделений; 

· создание комфортных условий  пациентам, начиная с первого звонка в больницу;  

· обеспечение контроля телефонных обращений;
· обеспечение дополнительных мест для плановой госпитализации. 
Основные трудности при работе Удаленной регистратуры и МИС qMS,  cаll-центра:
Полноценной и бесперебойной работе препятствует системная проблема всей медицинской информационной системы qMS: 

- Низкая скорость работы  МИС qMS; 

- Полная остановка работы МИС qMS при отключении центра обработки данных (происходит еженедельно при установке обновлений на ЦОД ТФОМС);
- Перебои интернета (провайдер);
 - Широкий спектр задаваемых телефонных вопросов специалистам cаll-центра требует знаний специфики работы КГБУЗ «КМКБ №4».
4. Презентация по результатам анкетирования пациентов, начальник юридического отдела Мамавко Наталия Михайловна (презентация прилагается).
Проведен анализ общественного мнения пациентов КГБУЗ «КМКБ № 4» о качестве услуг, представляемых учреждением, в рамках проведения  Общественного совета больницы по анкетированию пациентов учреждения. Опросы проводятся во всех отделениях больницы.
5. Проведение обсуждения по содержанию анкет, используемых для пациентов учреждения (прилагается).

Решено проводить опрос пациентов с использованием анкеты, разработанной учреждением,  дополнить анкету информацией о возможности оценки качества оказанной медицинской помощи в учреждении и принятии участия в проведении независимой оценки качества оказания услуг медицинскими организациями. Для этого необходимо заполнить единую интерактивную анкету на сайте учреждения http://www.gb4.sibmedport.ru/ или на сайте министерства здравоохранения Красноярского края  http://www.kraszdrav.ru/. 

6. Утверждение повестки и даты следующего заседания Совета при КГБУЗ «КМКБ № 4».
Фролова Г.К. предложила провести заседание Общественного совета в сентябре 2016 года по теме:

- развитие государственно-частного партнерства в учреждении и перспективы перехода в автономное учреждение;

- пригласить для выступления Винтина А.Н., главного врача учреждения, перешедшего в автономное учреждение.
Решили:
1. Принять предложения членов Общественного совета по решению основных проблемных вопросов по обеспечению доступности и качества медицинской помощи и предусмотреть возможность их внедрения в учреждении, оптимизировать работу Саll-центра.
2.  Организовать и провести обучение сотрудников по развитию навыков коммуникации при работе с пациентами.

3.  Провести заседание Общественного совета по теме:
- развитие государственно-частного партнерства в учреждении и перспективы перехода в автономное учреждение;

- приглашение для выступления Винтина А.Н., главного врача учреждения, перешедшего в автономное учреждение.
Председатель Общественного

совета при КГБУЗ «КМКБ № 4»                                                            Г.К. Фролова
Секретарь Общественного 

совета при КГБУЗ «КМКБ № 4»                                                          Н.М. Мамавко
