AHaJIu3 NPoBeAeHHOro0 onpoca nauuentos L{C3
(IlenTpa ceMeiiHOr0 310POBbSl U BHEIIHHUX yCJIyr) 32 HOs10pb 2020 roaa.

Bcero B Hosiope 2020 rona B LIC3 KI'BY3 «KpacHosipckass MexxpalilOHHass KJIMHUYECKas
oonbHHIIa Nedy obpatusiock 1348 yenoBek.

Bcero 3anonHmmm aHkeThl - 870 4eoBex.

OTkazanuch 3anoJHITh aHKEThI — 478 JelloBeK.

OcHoBHOM cocTaB nmarnueHToB 1{C3 3anmoTHUBIIMX aHKETHI:

KEHIIUHBI - 658 genoBek (75,6%), myx4uHbl — 212 yenoBek (24,4%)

Otnenenue | KomndectBo | AMOynaTOpHBIH Buemnue 3anoaHuIu OTkazanuch
oOparieHuit puemM yCIyTH AQHKETbI 3aI0JIHSTh
AHKETBI
oc3 1348 (100%) 1072 276 870 (64,5%) | 478 (35,5%)

OnHuM U3 TOKaszaTelled, XapaKTepU3yIOUIMX OOIIMe KPUTEpUU HE3aBUCUMOW OLIEHKU
Ka4yeCcTBa YCJIOBUM OKa3aHWsA YCIyr MEAULIUHCKUMM OPTraHU3alUsAMHU, B OTHOIICHUU
KOTOpBIX TPOBOJUTCS HE3aBUCHMAas OLICHKA, SIBISIETCA IOKa3aTelb KOMQOPTHOCTH H
BpeMeHU oOxxkuaanus npuema Bpada. g LIC3 mokasaremeM BpeMEHM YKa3aHO BpeMs
OKMJIaHUS 3allUCH K CHENUAIMCTY Ha aMOyJaTOPHBIA MpPUEM M CPOK OXHUIAAHHS
HCCIIEIOBAHUM MO BHEIIHWMM YCIyraMm. Pe3ynpTaTbl aHKETUPOBAaHUS NPEICTABICHBI B
Ta0IMIe HUKE B OTHOCUTENIBHBIX U MPOLIEHTHBIX MOKA3aTEeNsAX:

Otaesenune Jo 7 nueit Ot 7 1o 14 nueii Bboaee 14 queit Het oTBeTa
B oTH.¢A. | B % | B oTH.ex. B % B OTH.€/. B % B OTH.€]. B %
K10 734 84,4 127 14,7 6 0,6 3 0,3

Kpurepuii, mo KoTopomy OIleHUBAETCs AOOPOKENATEIBHOCTh U BEXIUBOCTh COTPYAHHUKOB,
BKJIFOYAET B ce0sl TPU KaTeropuu nepcoHasna. Jlanuole oTpaXxeHbl B CBOJIHOM TabIuMLE:

Otaesnenue Bpauu
JA HE OYEHb HET Het oTBeTa
B OTH.€/]I. B % B OTH.e/JI. B % B OTH.eJ. B % B OTH.€/JI. B %
11C3 870 100,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Otnenenue MececTpbl
JA HE OYEHb HET HeT oTBeTa
B OTH.€JL. B % B OTH.eJL. B % B OTH.€JL. B % B OTH.€JI. B %
11C3 870 100,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Otaesenue Perucrparopsi
JA HE OYEHb HET HeT oTBeTa
B OTH.e/l. B % B OTH.eJ. B % B OTH.eJl. B % B OTH.e/l. B %
11C3 870 100,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
CpenHee 3HaYeHHE 870,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0




[To xpuTEepuIo yIOBIETBOPEHHOCTH YCIOBUSMHU OKA3aHUS YCIYT B II€JIOM, BKIIOUYAIOLIEMY B
ceOst 4 mokazatens: 2 OOmMX Ui aMOyNaTOPHBIX M BHEIIHUX YCIYT U 2 Pa3IUYHBIX,
pesyabtatsl 1o [{C3 3a Hosi6ps 2020 roga ciaeayronue:

1. O6mue
Iloka3zarean IloaHOCTBIO YacTH4YHO YI10BJIETBOPEH He ynoBjieTBOpeH HeT oTBeTa
B OTH.e/I. B % B OTH.€/I. B % B OTH.e/l. B % B OTH.e/l. B %
OOBsICH. BpauoM
870 100,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
COCTOSTHUS
Yucrora B neMEIEHUU 870 100,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
CpenHee 3HaYeHHE 870 100,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
2. Pazamunbie
IlokasareJib Ilo1HOCTBIO YacTHYHO YI0BJIETBOPEH He ynoBjeTBopeH HeT oTBETa
B OTH.e/I. B % B OTH.e]. B % B OTH.e[. B % B OTH.e]I. B %
Buemmwnii B nepconana 654 100,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Obpacrerne Bpata o 216 100,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
JAJTbHEHIINX TeHCTBHIX

Cpennee 3HaueHue 1Mo oOmuUM mnokaszaTensiM coctaBwio 100%, 4TO TOBOPUT O BBICOKOM
YPOBHE OpraHM3alMy YCJIOBUW OKa3aHUs MEIUMLMHCKOM TOMOLIM HAacCEJICHHIO, B
COOTBETCTBUM C YTBEP/KACHHBIMU KPUTEPHUSIMHU HE3aBUCUMOM OLICHKM KadecTBa. OTHeTr 1o
aHketupoBaHuto nanueHToB L{C3, chopMupoBaHHbIi U3 e1nHOM 0a3bl TaHHBIX, 32 HOAOPD
2020 rona, B meyatHoi popMe nmpusiaraeTcs.

Hcnonnurens:
3asenyrommit ECMC
A.H.AycxanoBa



