Otuer 3a 2019 roa mo aHKeTHPOBAHMIO NALUEHTOB ¢ y4eToM KpuTtepues HOK

B 2019 rony B KI'bY3 «KMKB Nedy 3a momompro obOpatuinock 36748 uyenoBek. M3 Hux
rocnutanu3upoBaHo 20429 yenopek. OTkazaHo B rocnutainu3zanuu — 16319 yen. Ilponeyeno u
BBIMIMCAHO U3 cTarroHapa — 20451 yenoBek (¢ yueTom nmocTynuBimux B aekadpe 2018 roma).

HezaBucumas onenka kadectBa (HOK) ycnoBuii okazaHusi MEAMIIMHCKON MOMOIIM MPOBOJUTCS
IyTeM aHKETUpoBaHUs mnauueHToB. IIpu moaseneHuun utoroB aHkerupoBanus 3a 2019 rox, mbl
OpUEHTUPYEMCSI Ha IIOKAa3aTeNM, XapaKTepU3yloliue oOOLIMe KpUTEpUM HE3aBHUCHMOMN OLEHKU
KayecTBa YCJIOBUHM OKa3aHUS YCIYyr MEIUIMHCKMMU OpraHU3alMsMHU, B OTHOLIEHUH KOTOPBIX
IIPOBOJUTCS HE3aBUCUMas OLIEHKA.

1. OTKpBITOCTH M JOCTYNHOCTH MHGOPMaLUKM 00 OPraHU3 AU

Ha odunmansHOM caiite OONBHHIBI pa3MernieHa WH(OpPMANUS M JOKYMEHTAIUs, YTBEPKICHHAS
npukazom oT 30 nmekadbps 2014 r. N 956 «O0 umndopmaiuu, HEOOXOIUMON I MPOBEACHUS
HE3aBHCHUMOU OILICHKH KaueCTBa OKa3aHUS YCIYT MEIUIIMHCKAMHU OPTaHU3aIUsIMU, H TPEOOBaHUAX K
comepkanuto u  (opme mpemocTaBieHHs HHPOPMANMH O  ACSITEIBHOCTH  MEIUIIMHCKUX
opraHuzamuii, pasMemaeMoil Ha O(UIMATBHBIX CalTaX MHHUCTEPCTBA 3JIPAaBOOXPAHEHUS
Poccuiickoii denepainu, OpraHoB rocyIapcTBEHHON BIAcTH cyObekToB Poccuiickoit @enepainuu,
OpraHOB MECTHOTO CAaMOYIMpPaBICHUS W MEIULHUHCKUX OpraHu3aldid B HMH(DOpPMAIMOHHO-
TEJIEKOMMYHUKALIMOHHOU ceTu «HTepHeT».

Ha caiite OonmpHUIBI ecThb (opmMa OOpaTHOW CBSI3M, TJI€ MMAlMEHTBI MOTYT 33JaTh BOIPOCHI
CIIELUATIMCTAaM U OCTAaBUTh MHEHHE O Ka4eCTBE OKa3aHHBIX YCIIYT.

B 2019 rony B aapec 6onpHUIBI ocTymuiao 200 BorpocoB u 343 or3biBa uepe3 GopMy 0OpaTHOM
CBSI3W Ha caliTe W CTpaHHIBl B colualnbHbIX ceTsx «Facebook», «Bxontakte» m «Instagramy», B
KOTOPBIX MBI SIBJISIEMCS] aKTUBHBIMHU TOJTb30BaTeNsIMU. CIIEUAIKCT MO CBA3SIM C OOIIECTBEHHOCTHIO
OTCIIE)KMBAET OOpaIleHNs U OT3BIBBI MAIIMEHTOB, KOTOPbIE MyOIUKYIOTCS Ha CalTe, B COIUAIBHBIX
ceTsiX U Ha uHpOpMaIlMOHHOM pecypce «Dmamm». AHaau3 OOpalleHUl U OT3BIBOB YUHTHIBACTCS
MIpU OpraHu3alluy JanbHeiel paboThl U B IIENIAX MOBBIIICHHUS KaueCTBa OKa3aHUs MEIMIIMHCKHIX
YCIIYT.

C 2015 rona 8 KMKB Ne4 pabGoTtaeT KoJI-IIEHTP, B KOTOPOM MOKHO TMOJIYYUTh UH(OPMAIUIO O
CHeIMAIINCTaX, CTOMMOCTH YCIYT, pachucanue padoTel Bpaued, W JPYryl CIPaBOYHYIO
undopmanuo. Ha tenedons xomn-niearpa B 2019 romy mocrynuno 42572 3BoHkoB. CpenHsist
CKOpOCTh OTBeTa omneparopa — 6 cekyHn (1-2 ryaka), cpeansisi MpoA0HKUTEIBHOCTh pa3roBopa - 30
CEKYH/I.

B npuemHom otnenenun u anMuauctparuBHoM koprnyce KMKB Ne4 ycranoBiensl nH(poOMaThI, T1ie
pa3MerieHna Bcsi HeooxoauMas HHGOpMaIus O CIIeUATNCTaX U OKa3bIBAEMBIX yCIyraxX, CTOUMOCTH
IJIaTHBIX YCJIYT, HAaBUT'alHs 110 6OJ'II)HI/II_[6, HOPMATUBHBIC JOKYMECHTEI, KOTOPBIMU PYKOBOJACTBYCTCA
OOJIbHUIIA B CBOCH paboTe U apyras mosie3Has nHpopmarus.



2. KompopTHOCTH yCI0BHI IPEAOCTABJICHUS YCIYT, BKJIYAs BpeMs

OKUAAHHUA IPETOCTABJICHUSA MeTUIMHCKOM MOMOLIH

1 Koa-
OTtnesenue o 30 MmunyT O 30 Munyr 110 Csoinre 1 yaca Het oTBeTa 0180
yaca aHKeT
B OTH.e¢l. | B % | B OTH.€]I. B% |(BoTH.en. | B% | BorH.ea. | B % T
I'maexonorus 4454 49,7 2808 31,4 1587 17,7 104 1,2 8953
Xupyprus 947 60,2 467 29,7 151 9,6 7 0,4 1572
Yponorus 605 55,6 367 33,7 100 9,2 16 1,5 1088
Alitestion 1249 | 87,2 117 8,2 47 33 19 13 | 1432
CTaIMoOHap
IT
PHEMHO® 10165 | 74,7 | 2778 | 204 | 493 | 3,6 | 179 1,3 | 13615
OTIEIICHUE
Cpennuii
T —— 3484 | 655 1307 24,7 475 8,7 65 1,1 5332
10 OOJILHHIIE

B Tabnune Huke npuBeAeHbl OOIMMKA M CpeIHUN TO OOJBHHIIE MOKA3aTeNH MO HECKOJIbKUM
KPUTEPUAM, XapaKTEPU3YIOIUM KOMGOPTHOCTH YCIOBHUI MPEAOCTaBICHUS YCIYT B YUPEKICHUU:

- 00BsICHEHHE Bpayda O COCTOSAHUU IMalITUCHTA,

- BHELIHUM BUJI IEPCOHANA;

- YUCTOTAa B IIOMCIIICHUAX

- TEMIIEPATYPHBINA PEXKUM B IOMEIIECHUSX

- KQUE€CTBOM IIMTaHUS.

YacTuuHoO He
Otnenenue | YaoBJieTBOpeH
YIOBJIETBOPEH YIOBJIETBOPEH Her orBeTa
B oTH.ed. | B % B OTH.€]I. B % B B% |BoTH.¢A. | B %
OTH.€eI.

Punexonorns | ¢3¢ | g9 g 427 4,8 78 0,9 410 4,6
Xupyprus 1496 95,2 58 3,7 9 0,6 9 0,6
VYponorus 1029 94,6 39 3,6 3 0,3 17 1,6
JlHeBHOM 1385 96,7 4 0,3 0 0,0 43 3,0
CTanuoHap
Cpenunii 2987 94,1 132 3,1 23 0,5 120 2,5

[IOKAa3aTellb




Ananmmuz PE3YIbTATOB AHKCTHUPOBAHUA TMALIMCHTOB IIO3BOJIACT YBHACTH, Ha 4YTO HGO6X0,I[I/IMO

o0paTuTh BHHMaHUE agIMUHUCTpauuu. TakuM oOpa3oMm mpopaboTaHa CUTyalus C O4epedsiMH B
MIPUEMHOM TIOKO€, BpeMsl 0>KHMIaHus IIpUeMa COKpalleHo, B cpeHeMm, 1o 1 Jaca.

B nenax noBblmeHus KOMGOPTHOCTU YCIOBHM, B MPUEMHOM OTAEICHUHM pa3MElIeHbl YAOOHbBIE
Kpecia JUisi OXHWIAaHUS Tpuema, mypudaiiepbl ¢ XOJIOAHONH W TOpsiued BOJON, BEHIUHTOBBIC
anmapatel. Kamepsl BuacouKcanuy IMO3BOJISIOT KOHTPOJIMPOBATH TMOTOK MAIMEHTOB W TIPH

HEOOXOMMOCTH OIEPATHUBHO pasTpykaTh €ro, CHU3UTh HEAOOPOXKENaTeIbHOE OTHOLICHUE, KaK CO
CTOPOHBI MALIMEHTOB, TaK U CO CTOPOHBI MEAUIIMHCKOIO IIEPCOHAIIA.

3. JocTymHOCTB YCJIyT ISl HHBAJTUI0B

B paMKax IporpamMmbl «HOCTYHHSJI cpc€aa» Ayl HWHBAJIWAOB, 60J'IBHI/II_Ia ObLIa OCHallICHa

CricnuaJIbHbIM O60py,Z[OBaHI/IeM. Bo Bcex 3oHax YCTaHOBJICHBI I/IH(i)OMaTI)I C BO3MOXHOCTBIO

MEPCKIIOUYCHUA Ha BCPCHIO IJIA C.Ha6OBI/II[$IHII/IX, CBCTOJHUOJHBIC TaGJIO, HOI{pO6HI)IC YKa3areliiu,
aalITUPOBAHHBIC JII/I(1)TI>I, 66CHpOBOIIHI>Ie CHUCTCMBI BbI30BA IMMTOMOIIIHUKA, KOJACKH C SJICKTPUICCKUM

JIBUTATENIEM, TAHIYChl U TIOPYYHU HA BCEH TEPPUTOPUU OOJHHHIIBI U CAHUTAPHO — FMTUCHUYECKHE

MOMEIICHUST JJIsi TAIMEHTOB C OTPAaHWYEHHBIMH BO3MOXXHOCTAMH. Kpyriocyrouno pabotaror
TPaAHCIIOPTHBIE OpPUTajbl AJIs TPAHCIIOPTUPOBKH MALIUEHTOB.

Hudopmanus o nocrynHoctu yeuyr nis uHBauoB B «KKMKDB Nedy pazmernena Ha caiite

I'ocynapcrBennoit nporpammel Poccuiickoit @enepaunu «JOCTYIIHASA CPE/IA» http://zhit-
vmeste.ru/
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4. JloOpo:kenaTelbHOCTh, BEKJIMBOCTh PA0OTHUKOB MeIUIIMHCKOM

OpraHu3anuu
Otnenenue Bpaun
A HE OYEHb HET Her oTBeTa
B oTH.ed. | B % B B% |[BorH.eaA. | B% |BoTH.A. | B %
OTH.e]I.

I'uaekomorus 8826 98,6 18 0,2 6 0,1 103 1,2
Xupyprus 1554 98,9 9 0,6 0 0,0 9 0,6
Ypouorus 1072 98,5 3 0,3 0 0,0 13 1,2
fluenro 1403 | 98,0 0 0,0 0 0,0 29 2,0
cTalnuoHap
II

PHEMHOC ) 13431 | 986 9 0,1 2 0,0 | 173 1,3
OT/ICIIEHHE
Cpenuuit
mokasatens | 52572 | 98,5 7.8 0,2 1,6 0,1 65,4 1,2
10 OOJIBHULIE
Otnenenue MencecTpsl
JA HE OYEHb HET Her oTBeTa
B OTH.el. | B % i B% |BoTH.en. | B% | BoTH.€1. | B %
OTH.eJ.

I'maexonorus 8822 98,5 24 0,3 1 0,0 106 1,2
Xupyprus 1558 99,1 7 0,4 0 0,0 7 0,4
Yponorus 1068 98,2 3 0,3 0 0,0 17 1,6
Aresrol 1401 | 97.8 0 | 00 1 0,1 30 2,1
CTaluoHap
II

PHEMHOC ) 13369 | 982 8 0,1 2 0,0 | 236 1,7
OT/ICIIEHHE
Cpennuit
[I0Ka3aTellb 5243,6 98.4 8.4 0,2 0,8 0,1 79,2 1,3
110 OOTBHUIIE




Otnenenue Canurapku
A HE OYEHDb HET Her orBera
BoTH.¢A. | B% | BoTH.¢A. | B% | BoTH.en. | B% | BoTH.6O. | B %
I'nnexosorust 8772 98,0 13 0,1 2 0,0 166 1,9
Xupyprus 1551 98.7 2 0,1 0 0,0 19 1,2
Ypomorus 1061 97,5 4 0,4 0 0,4 23 2,1
Jluestoi 1386 | 96,8 | 0,1 0 0,0 45 3,1
CTallOHap
I1
PHEMHOT 143184 | 96,8 4 0,0 2 0,0 | 425 3,1
OTJCJIEHUE
Cpenuuit
mokazatens | 5190,8 | 97,6 4,8 0,2 0,8 0,1 135,6 2,1
10 OOJIBHULIE
AHKETHpPOBaHHWE TAIMCHTOB JEMOHCTPUPYET BBICOKHI YpOBEHb JI00POKETATSILHOCTH

B&XKIMBOCTH MeauIMHCKHX paboTHHKOB KI'BY3 «KMKB Nedy.

5. Y10B1eTBOPEHHOCTH YCIOBUAMHU OKA3aHUA yCIYT

IToaHocTBHIO YacTuuHo He
OTtnenenune Het oTBeTa
YIOBJIETBOPEH | YIOBJIETBOPEH | y/IOBJIETBOPEH
BoTH.ead. | B% | BoTH.a. | B % | BoTH.A. | B % B OTH.ed. | B %
I'muekonorus 8416 94,0 421 4,7 12 0,1 104 1,2
Xupyprust 1507 95,9 57 3,6 2 0,1 6 0,4
Yposnorus 1024 94,1 47 4,3 1 0,1 16 1,5
Henton 1400 | 97,8 6 0,4 0 0,0 26 1.8
CTaIMoHap
I1
PHEMHO® 13228 | 972 | 13 0,1 2 0,0 372 | 27
OT/IEJIEHUE
Cpennuit
[TOKa3aTenb 110 5118 95,8 108,8 2,6 3.4 0,1 104,8 1,5
OOJIBHUILIE

AHKeTHpOBaHHE TANMEHTOB mnpojaomkaercs B 2020 romy. Ha ouepegHoMm exeKBapTaaibHOM

coOpanum pabouell TPyNIbl MPUHATO pELIEHHE O pa3pabOTKe M BHEAPEHUH B paboOTy HOBOTO
IPOTPaAaMMHOTO MPOAYKTA, MMO3BOJISIOIIETO ONEPaTUBHO (POPMUPOBATH pa3indHble (HOPMBI OTYETOB
10 AHKETHUPOBAHUIO, C BO3MOKHOCTBIO BBIOOpa OIHOTO WM HecKoabKuX Kputepue HOK.




